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 الرؤية 

 

 . ا للتميز والابتكاررً معيا

 

 الرسالة 

المستوى   ع�ى  والابتكار  التميز  مجاليّ  في  الإيجابي  الأثر  لإحداث  والأفراد  الجهات  تمكين 

 وفق أفضل الممارسات العالمية. ،المح�ي

 

 القيم المؤسسية 
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 الأهداف الاستراتيجية

 
 محليًا الأولوية الأولى: رفع مستوى التميز والابتكار  

 المستوى الثالث  المستوى الثا�ي 

الارتقاء بجودة الخدمات   ١٫١

 المقدمة 

  .تطوير الجوائز والمبادرات في مختلف المجالات ١٫١٫١

 حزم تحفيزية للجهات والأفراد لرفع مستوى الأداء والجودة وتعزيز التنافس الإيجابي.   إيجاد 1.1.2

التمكين في مجاليّ التميز   ١٫٢

   الابتكارو

 كار. لابتتهيئة بيئة داعمة ومحفزة ل ١٫٢٫١

 .تعزيز ثقافة الابتكار في بيئة العمل المؤسسي في الجهات الحكومية ١٫٢٫٢

 التميز والابتكار تعزيز ثقافة  ١٫٣
 والجودة.  والإبداعرفع مستوى الوعي بمفاهيم الأداء المتميز  ١٫٣٫١

 .والمعايير الإرشادية للتميز والابتكار النماذجتوفير  ١٫٣٫٢

 

 الأولوية الثانية: تعزيز التنمية المستدامة في القطاعات المستهدفة  

 المستوى الثالث  المستوى الثا�ي 

 استدامة التنظيم المؤسسي  ٢٫١
 التطوير المستمر للنظام المؤسسي والتشغي�ي لمؤسسة جائزة المدينة المنورة . ٢٫١٫١

 الاستدامة المالية. تعزيز التخطيط المالي للمؤسسة وتحقيق  ٢٫١٫٢

 بتكار.لبناء قدرات الموارد البشرية في التميز والا توفير الاحتياج 2.2.1 تطوير رأس المال البشري  ٢٫٢

تحفيز الجهات لتحقيق التنمية   ٢٫٣

 المستدامة  

 بالمسؤولية الاجتماعية.  والأفرادالجهات  دورتعزيز  ٢٫٣٫١

 لدى الجهات. الإنفاقتعزيز فاعلية التخطيط المالي وتحقيق كفاءة  ٢٫٣٫٢

 .والبشرية، والتنظيمية، والمعرفية ،تمكين الجهات للحصول ع�ى متطلباتها المالية ٢٫٣٫٣

  بتكار.تشجيع العمل التطوعي القائم ع�ى التميز والا ٢٫٣٫٤

 

 المنورة ومكانتها المقدسة الأولوية الثالثة: إبراز هوية المدينة 

 المستوى الثالث  المستوى الثا�ي 

المنورة   ٣٫١ المدينة  مكانة  تعزيز 

 الحضارية والتاريخية. 

 .المدينة المنورة  ةدعم مستهدفات مشروع أنسن ٣٫١٫١

 في المدينة المنورة.  تحسين المشهد الحضاري ٣٫١٫٢

أهل   ٣٫٢ وقيم  أخلاقيات  ترسيخ 

 المنورة.المدينة 

 .القيم الأصيلة وسلوكيات أهل المدينة المنورة في المجتمع تعزيز ونشر 3.2.1
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 أصحاب المصلحة الخارجيين 

يوجد هناك العديد من أصحاب المصلحة ع�ى مستوى المؤسسة وخارجها والذي من المتوقع أن يتم 

 والمبادرات.التواصل معهم أو والعمل معهم في بعض المشاريع 

 الوصف  صاحب المصلحة 

 طبيعة التعامل 

(مباشر أو غير مباشر/  

 متكرر أو غير متكرر)

 ملاك المبادرات 
الجهات التنفيذية التي ستقوم  

 بتنفيذ المبادرة 
 مباشر / متكرر 

 الجهات المشاركة بالجائزة 
المرشحة للفوز بجائزة   الجهات

 المدينة 
 مباشر / متكرر 

 التنظيمية الجهات 

هي الجهات الحكومية التي تقوم  

بعمل إشراف رقابي وتضمن التزام  

المؤسسة بكافة التشريعات 

التصاريح   بإصداروالقوانين وتقوم 

 وغيرها.

 غير مباشر / غير متكرر 
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 عوامل النجاح الأساسية

 

مكانتها في تقييم التميز الحكومي في تتسم عوامل النجاح إلى الارتكاز ع�ى أهم نقاط قوة المؤسسة من حيث 

المملكة، والتي تتمحور حول عدد من عناصر وعوامل النجاح المختلفة والتي تشمل ع�ى سبيل المثال لا الحصر  

 العوامل التالية: 

 الدعم اللامحدود التي تحظى به من قبل الامارة والقطاع الخاص في منطقة المدينة المنورة  •

 جهات وأهداف المؤسسةدعم الإدارة العليا لتو •

 وتوجهها نحو التميز في شتى المجالات  ٢٠٣٠رؤية المملكة  •

 امتياز مؤسسة جائزة المدينة بأنها الجائزة الوحيدة في منطقة المدينة المنورة   •

 المالية   تدامةتوفر أصول وقفية للاس •

علاقات المؤسسة الجيدة مع القطاع العام في المدينة المنورة، نظراً لوجود العديد من التجارب في  •

 جوائز التميز السابقة   

وجود لجنة اشرافية ذات كفاءة عالية وخبرات متعددة، ونخبة من الأعيان والمهتمين والجهات ذات  •

 يجية المؤسسة العلاقة الأمر الذي سيساعد ع�ى تعزيز مدخلات بناء استرات

 تميز ووجود ثقافة التطوع بين أهالي ومؤسسات المدينة •

وجود العديد من الأجهزة الحكومية لقياس الأداء والتميز (مركز تحقيق كفاءة الإنفاق، جائزة الملك  •

 عبدالعزيز) 

ساعد  الأثر الإيجابي في رفع مستوى الخدمات المحقق من الجائزة في السنوات الماضية الأمر الذي   •

   ع�ى بناء السمعة والثقة في الجائزة

 

وكما تضيف المدينة المنورة دور وعامل نجاح مهم للمؤسسة، حيث تعتبر مساهمة المدينة المنورة في عدة  

برامج من برامج الرؤية احد عوامل وأسباب النجاح للمؤسسة، فهي تلعب دوراً أساسيا في عدة برامج من برامج  

 ل: الرؤية، ع�ى سبيل المثا

 برنامج التحول الوطني   •

 برنامج جودة الحياة   •

 برنامج ضيوف الرحمن  •

مبادرة للتنمية اقتصاديا   ٦٣حيث يتضمن مشروع الرؤية والتوجّه الاستراتيجي للمدينة المنورة اطلاق 

 . واجتماعيا



7 
 

ذكر ع�ى سبيل  وكما أن هنالك أيضا عدد من عوامل النجاح الأخرى الناتجة عن أهمية ومكانة المدينة المنورة، ن

 المثال لا الحصر: 

 . مدينة اخرى لمؤشر للازدهار العام في المدن ١٧حصول المدينة المنورة ع�ى الترتيب الرابع من بين  •

من الناحية الاقتصادية وجود المدينة الصناعية يجعل من المدينة المنورة مدينة ذات اقتصاد صناعي، وكما   •

 .العديد من الفرص الثقافية في المدينة المنورة وما جاورهايوجد 

من الناحية الزراعية يعد القطاع الزراعي من أهم القطاعات الاقتصادية في المنطقة بسبب وجود تربة خصبة   •

 . ول المدينةح
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 مؤشرات الأداء الرئيسية

بتطوير   قمنا  والمبادرات،  الأهداف  تحقيق  في  العمل  سير  ومراقبة  الاستراتيجية  تنفيذ  لضمان 

مؤشرات أداء رئيسية من خلالها يتم التعرف ع�ى قدرة المؤسسة ع�ى تحقيق أهدافها المحددة من خلال  

 استراتيجيتها، كما قمنا بتحديد مؤشرات الأداء بناء ع�ى معايير ومنهجيات علمية. 

 لأولوية الأولى: رفع مستوى التميز والابتكار محليًا 

 الهدف الفرعي الرقم
رقم 

 المؤشر
 اسم المؤشر

خط 

 الأساس
2021 2022 2023 

1.1.1 
تطوير الجوائز والمبادرات في  

 المجالات مختلف  

1.1.1.1K.  ١٥ ١٢ ٩ ٧ عدد فروع الجائزة المستحدثة 

1.1.1.2K. 
عدد الجهات المتقدمة للمنافسة ع�ى جائزة 

 المدينة المنورة 
٦٩ ٤٥ ٣٠ ٢٦ 

1.1.1.3K. ٩٢ ٪ ٦٢ ٪ ٣٢ ٪ ١٦ المبادرات المنفذة    نسبة ٪ 

1.1.2 

للجهات والأفراد ايجاد حزم تحفيزية 

لرفع مستوى الأداء والجودة وتعزيز 

 التنافس الإيجابي

1.1.2.1K. 
عدد الجهات الحاصلة ع�ى شهادات جودة في  

 منطقة المدينة المنورة 
٢ +٢ +٢ ٠+ 

 .1.2.1.1K تهيئة بيئة داعمة ومحفزة للابتكار  1.2.1

تكارية التي ساهمت  بعدد المبادرات الا 

المؤسسة في تطويرها في منطقة المدينة 

 المنورة  

0    

1.2.2 
تعزيز ثقافة الابتكار في بيئة العمل  

 المؤسسي في الجهات   
1.2.2.1K.    ٤٥ ٣٠ ٠ 0 عدد سفراء التميز في الجهات 

1.3.1 
رفع مستوى الوعي بمفاهيم الأداء  

 والجودة  والإبداعالمتميز 

1.3.1.1K. 
نسبة الوعي المجتمعي في مفهوم إدارة التميز 

 بداعوالإ
0    

1.3.1.2K. 
تي  عدد ورش العمل والبرامج التدريبية ال

 المؤسسة تقدمها 
0 ١٢ ٨ ٤ 

1.3.1.3K.  مؤسسة التي تطلقها العدد الحملات التوعوية     

1.3.2 
والمعايير الإرشادية   النماذجتوفير 

 للتميز والابتكار 
1.3.2.1K.  ٣ ٣ ٣ 0 رشادية المعدة للتميز والابتكار لة الإدعدد الأ 

 

 الأولوية الثانية: تعزيز التنمية المستدامة في القطاعات المستهدفة 
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 الهدف الفرعي الرقم
رقم 

 المؤشر
 اسم المؤشر

خط 

 الأساس
2021 2022 2023 

2.1.1 
للنظام   المستمر  التطوير 

 المؤسسي والتشغي�ي للمؤسسة

K.2.1.1.1  ٧مؤشر نسبة الجاهزية المؤسسيةs 1.8 2.2 2.6 2.8 

K.2.1.1.2 0 1 0 - عليها المؤسسة  تي حصلتعدد الاعتمادات ال 

K.2.1.1.3 كتمال الكادر التشغي�ي للمؤسسة  %100 %60 %30 %20 نسبة ا

2.1.2 
التخطيط المالي للمؤسسة  تعزيز 

 وتحقيق الاستدامة المالية 

K.2.1.2.1 مؤسسة الرادات إي إجمالي -    

K.2.1.2.2 
نسبة تغطية الإيرادات الاستثمارية للتكلفة 

 التشغيلية للمؤسسة 
-    

 تدريب وتأهيل العاملين في المؤسسة 2.1.3

K.2.1.3.1   100 %100 %100 0 تدريبيةنسبة الموظفين الحاصلين ع�ى برامج% 

K.2.1.3.2 
عدد العاملين في المؤسسة المشاركين في 

 خرى  و في جوائز التميز الااالمؤتمرات 
0 2 2 2 

K.2.1.3.3  24 24 12 0 عدد البرامج التدريبية المقدمة للموظفين 

2.2.1 
قدرات الموارد  توفير الاحتياج لبناء  

 والابتكار البشرية في التميز 
K.2.2.1.1 

عدد الجهات الحكومية المشاركين في برامج  

 المؤسسة التدريبية للتميز والابتكار 
0 0 30 45 

2.3.1 
تجاه  والأفرادالجهات دور تعزيز 

 لمسؤولية الاجتماعية ا

K.2.3.1.1 
عدد الأفراد المتقدمين للمنافسة ع�ى فرع جائزة  

 للمسؤولية الاجتماعية المدينة المنورة 
0 - - 120 

K.2.3.1.2 
عدد الجهات المتقدمة للمنافسة ع�ى فرع جائزة 

 للمسؤولية الاجتماعية المدينة المنورة 
0 - - 10 

2.3.2 
تعزيز فاعلية التخطيط المالي وتحقيق  

 الجهاتفاق لدى نكفاءة الإ

K.2.3.2.1 
عدد الجهات المتقدمة للمنافسة ع�ى فرع جائزة 

 قوامالمدينة المنورة 
0 - ١٠ ١٠ 

K.2.3.2.2  ضمن فرع قوام متوسط نتائج تقييم الجهات -    

2.3.3 
تمكين الجهات للحصول ع�ى متطلباتها 

 المالية والبشرية والتنظيمية والمعرفية 

K.2.3.3.1   ١٠٠ ٪٧٠ ٠ 0 نسبة انجاز منصة الخبراء٪ 

K.2.3.3.2 
عدد الخبراء المسجلين في قاعدة بيانات الخبراء  

 الخاصة في المؤسسة 
0 ٠ 

+س٪ ١٠

 فراء 

+س٪ ١٠

 فراء 

K.2.3.3.3   ١٠٠٠ ٥٠٠ ٠ 0 عدد زيارات المنصة 

K.2.3.3.4 ٥ ٣ ٠ 0 المنصة   لمقدمة منعدد الخدمات ا 

2.3.4 
العمل التطوعي القائم ع�ى تشجيع 

 التميز والابتكار 
K.2.3.4.1  ١٠٠٠ ٠ ٠ 0 المتطوعين  أعدادنسبة الزيادة في 
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 الأولوية الثالثة: إبراز هوية المدينة المنورة ومكانتها المقدسة 

 الهدف الفرعي الرقم
رقم 

 المؤشر
 اسم المؤشر

خط 

 الأساس
2021 2022 2023 

3.1.1 
ة  مشروع أنسندعم مستهدفات  

 المدينة المنورة  

K.3.1.1.1 ٢ ٢ ٢ 0 لة المعتمدة عدد الاتفاقيات الفعا 

K.3.1.1.2 
  منافسةالمحافظات والمدن المتقدمة لل عدد

 ع�ى فرع الجائزة 
0 ٨ ٤ ٠ 

3.1.2 
تحسين المشهد الحضاري في  

 المدينة المنورة
K.3.1.2.1   ٢ ٢ ٢ 0 عدد الأنشطة المشتركة المنفذة مع الشركاء 

3.2.1 

تعزيز ونشر القيم الأصيلة  

وسلوكيات أهل المدينة المنورة في  

 المجتمع 

K.3.2.1.1 
الجائزة لتطوير تي دعمتها عدد المشاريع ال

 المفهوم السلوكي في المدينة المنورة 
0 ٢ ١ ١ 

K.3.2.1.2  لنشر القيم والسلوكعدد الفعاليات المقامة -    
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 مخطط سير الإجراء 
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 خطوات الإجراء 

 

 المسؤول الخطوة م
الوثائق  

 ذات العلاقة 

١ 

لمبادرات والبرامج والمشاريع  ل ةيتطوير أساسيات الخطة التنفيذ

الانشطة  ، وميزانية المشروع، الخطة الزمنيةوالتي يجب أن تشمل (

 ) والمسؤوليات والمخرجات المتوقعة

البرامج  إدارة

 والمشاريع 

خطة ال

 ية  تنفيذال

٢ 
المبنية ع�ى  يةالتنفيذ الخطةإرسال المبادرات والبرامج والمشاريع و

 خطة إدارة البرامج والمشاريع 
 الإدارات

الخطة 

   ةيالتنفيذ

٣ 
والتأكد من مطابقتها للخطوات المتبعة في   يةالتنفيذ طةخالمراجعة 

 البرامج والمشاريع ادارة 

البرامج  إدارة

 والمشاريع 
 - 

٤ 
التنفيذية وتقديم التوصيات ليتم ارسالها للامين  جعة الخطةامر 

 للاعتماد

المدير  

 التنفيذي
 - 

 الأمين العام  ة يالخطة التنفيذ إعتماد ٥
خطة ال

 ية  تنفيذال

 المبادرات والبرامج والمشاريع بشكل تشاركي  تنفيذ ٦
البرامج  إدارة

 والمشاريع 
 - 

٧ 
بشكل دوري   للمؤسسة متابعة أداء  المبادرات والبرامج والمشاريع

 والتأكد من تحقيق مؤشرات الانجاز  

البرامج  إدارة

 والمشاريع 
 - 

٨ 
  ه إلى اللجنةفعور  دورية وعكس مخرجاتها بتقرير شهري اجتماعاتعقد 

 إدارة التخطيط والتطويرو الاستشارية

البرامج  إدارة

 والمشاريع 

تقرير  

 شهري 

٩ 
وإرسال الوثيقة للمدير   الاجتماع مع الإدارات لتحضير وثيقة الإغلاق

 التنفيذي

البرامج  إدارة

 والمشاريع 

وثيقة  

إغلاق  

 المشروع

 إغلاق المشروعإعتماد  ١٠
المدير  

 التنفيذي

وثيقة  

إغلاق  

 المشروع
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